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1. UNSERE VERPFLICHTUNG ZUR INTEGRITÄT 
Wir alle bei Fibox verpflichten uns zu verantwortungsvollem und integrem Geschäftsgebaren. 
Das Richtige zu tun ist immer eine Entscheidung. Daher ist es wichtig zu verstehen, welche 
ethischen Verpflichtungen wir gegenüber dem Unternehmen, unseren Kunden und anderen 
mit unserem Unternehmen verbundenen Gruppen (Stakeholdern) sowie den Menschen und 
der Umwelt haben.  

1.1. Zweck und Erwartungen 

Der Zweck dieses Verhaltenskodexes für Lieferanten ist es, sicherzustellen, dass wir uns 
gemeinsam zu ähnlichen ethischen Richtlinien verpflichten, wenn es um die Teilnahme 
an produktiven und verantwortungsvollen Geschäftsbeziehungen geht. Dieser Kodex 
basiert auf den Grundsätzen des „Global Compact“ der Vereinten Nationen.  

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, diese Erwartungen von Fibox in ihren Betrieben, 
Geschäftsaktivitäten und Lieferketten umzusetzen. Wir legen Wert auf Transparenz und 
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die Einhaltung der Vorschriften durch 
Informationsaustausch und mögliche Audits überprüfen. Wir ermutigen unsere 
Lieferanten nachdrücklich, ihre eigenen ethischen Kodizes aufzustellen. 

Bei unseren Genehmigungsverfahren bewerten wir die Lieferanten auch unter 
Berücksichtigung dieses Verhaltenskodexes für Lieferanten und im Hinblick auf die 
Prinzipien des UN Global Compact. Wenn der Lieferant die Anforderungen nicht erfüllt, 
wird ihm entweder die Möglichkeit gegeben, Korrekturmaßnahmen durchzuführen, 
bevor er als unser Lieferant zugelassen wird, oder er wird endgültig abgelehnt. 

Wir halten uns an alle geltenden internationalen und örtlich geltenden Gesetze und 
Vorschriften und erwarten von unseren Lieferanten, dass sie diese ebenfalls einhalten. 
Von unseren Lieferanten wird außerdem erwartet, dass sie hohe ethische 
Geschäftsstandards einhalten. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie jegliches Fehlverhalten bzw. Handlungen 
oder Verhaltensweisen, die diesem Kodex widersprechen, melden.   

Im Falle unterschiedlicher Sprachfassungen ist die englische Fassung die ursprüngliche 
und verbindliche Fassung. 
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2. MENSCH UND UMWELT 
2.1. Gesunder und sicherer Arbeitsplatz 

Wir alle bei Fibox verpflichten uns dazu, dass Gesundheit und Sicherheit die oberste 
Priorität eingeräumt wird. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie ihr Möglichstes 
tun, um Unfälle zu vermeiden.  

Wir behandeln unsere Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und andere mit unseren 
Unternehmen verbundene Gruppen (Stakeholder) mit Respekt und Würde. Wir tolerieren 
keinerlei Form von Belästigung, Mobbing, Diskriminierung oder anderweitig 
unangemessenes Verhalten. Das Gleiche erwarten wir von unseren Lieferanten. 

2.2. Menschen- und Arbeitnehmerrechte und Kinderarbeit 

Wir sind bestrebt, die Auswirkungen auf die Menschenrechte innerhalb unserer 
Wertschöpfungskette in Bezug auf unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Auftragnehmer, 
lokale Gemeinschaften und die Gesellschaft als Ganzes zu ermitteln, zu bewerten und zu 
steuern. 

Wir unterstützen die Grundsätze der Allgemeinen Erklärung der Menschenrechte, der UN-
Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte, der Kernarbeitsnormen der 
Internationalen Arbeitsorganisation, der EU-Menschenrechtskonvention, anderer 
grundlegender Menschenrechtsübereinkommen, des britischen Gesetzes von 2015 gegen 
moderne Sklaverei (Modern Slavery Act 2015), des britischen Menschenrechtsgesetzes 
von 2000 (Human Rights Act 2000) und alle damit verbundenen Gesetze. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die international anerkannten Menschen- 
und Arbeitnehmerrechte einhalten und entlang der gesamten Wertschöpfungskette 
ausreichende Due-Diligence-Mechanismen vorsehen.  

2.3. Umwelt 

Zur Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele liegt unser besonderer Fokus auf der 
Kreislaufwirtschaft und der Entkarbonisierung unseres Produkt- und Serviceangebots. 
Unser Ziel ist es, Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die sicher für die Umwelt 
sind, und unsere gesamten Geschäftsaktivitäten unter Beachtung der Energieeffizienz zu 
betreiben. Im Interesse der Erreichung unserer Umwelt- und Nachhaltigkeitsziele 
erwarten wir von unseren Lieferanten und Geschäftspartnern, dass sie ihren Beitrag in 
Form von ökologisch nachhaltigen Geschäftspraktiken und Verfahren leisten. Dies 
beinhaltet in Bezug auf ihre Geschäftsaktivitäten, dass sie die Nutzung natürlicher 
Ressourcen und Energien optimieren und sowohl zur Minimierung von Emissionen als 
auch zur Reduzierung umweltbezogener Folgen bei der Abfallbeseitigung beitragen. 

3. VERANTWORTUNGSVOLLES GESCHÄFTSGEBAREN 
3.1. Bekämpfung von Bestechung und Korruption 

Korruption ist in all ihren Formen strengstens untersagt. Wir tolerieren keinerlei Form 
von Korruption oder Bestechung und halten uns an alle Antikorruptionsgesetze. Wir 
geben oder nehmen keine Geschenke, Gefälligkeiten oder Vorteile an, die nicht mit 
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unseren Geschäftszielen übereinstimmen. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass 
sie sich an dieselben Grundsätze halten. 

3.2. Vertraulichkeit 

Wir verpflichten uns, geschäftsbezogene vertrauliche Informationen und persönliche 
Daten von mit unserem Unternehmen verbundenen Gruppen (Stakeholdern) mit Sorgfalt 
und Umsicht zu verarbeiten und zu schützen. Wir halten uns an alle einschlägigen 
Datenschutzgesetze. Wir verarbeiten vertrauliche Informationen mit Bedacht und nur, 
wenn es notwendig ist. Sofern nicht anders vereinbart erwarten wir, dass beide Seiten 
dafür Sorge tragen, dass alle Geschäftsvereinbarungen, sensiblen Produktinformationen 
und anderen vertraulichen Informationen sicher aufbewahrt werden. 

3.3. Fairer Wettbewerb 

Wir konkurrieren fair und verantwortlich und in Übereinstimmung mit den geltenden 
Wettbewerbs- und Kartellgesetzen und -vorschriften. Das bedeutet unter anderem, dass 
wir uns nicht an Preisabsprachen, Marktaufteilungen, Angebotsabsprachen bei 
öffentlichen Ausschreibungen und Kundenzuordnungen beteiligen.  

3.4. Handelssanktionen und Geldwäsche 

Wir halten uns an alle geltenden Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit 
Handelssanktionen und einschlägigen Ausfuhrkontrollen und erwarten ein 
entsprechendes Verhalten von unseren Lieferanten. Wir führen keine Geschäfte durch, 
die gegen die geltenden Gesetze zur Bekämpfung von Geldwäsche, Terrorismus und 
Finanzkriminalität verstoßen. 

3.5. Interessenkonflikt  

Alle Sachverhalte, die zwischen der Fibox Gruppe und ihren Geschäftspartnern zu einem 
Interessenkonflikt führen oder den Anschein eines Interessenkonflikts erwecken könnten, 
sind zu vermeiden. 

4. DINGE OFFEN ANSPRECHEN (SPEAKING UP) 
Von allen Fibox Lieferanten wird erwartet, dass sie ihren Arbeitnehmern die Möglichkeit 
geben, vermutete oder beobachtete Verstöße gegen diesen Verhaltenskodex für 
Lieferanten bzw. die Nichteinhaltung von Gesetzen zu melden.  

Anliegen oder Bedenken können auch gegenüber der zuständigen Kontaktperson bei 
Fibox geäußert werden. Der Fibox Speak Up-Kanal (Speak Up Channel) zur Meldung 
vermuteter Verstöße gegen geltendes Recht oder gegen diesen Verhaltenskodex für 
Lieferanten/Zulieferpartner ist allen mit Fibox verbundenen Gruppen (Stakeholdern) 
zugänglich. 

Alle Meldungen potenzieller Verstöße gegen diesen Kodex werden mit der gebotenen 
Sorgfalt untersucht und bewertet.  

Bei Fibox tolerieren wir keinerlei Form von Vergeltung gegenüber Personen, die Dinge 
offen ansprechen (speak up), die Anliegen, Vorfälle, Bedenken oder Meinungen äußern 
oder die in gutem Glauben potenzielle oder tatsächliche Verstöße gegen Richtlinien und 
Gesetze melden.  
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